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“Calisma arkadaslarim
ve musterilerle harika
sohbetler
yapabilecegim bir
yerde”

— ANDREW,
Pazarlama ve lletisim

FOTOGRAF: ANDREW TODD

CUSTQMFo \
We are cr : | SAYFA34
Clsto | “En nihayetinde mutlu
> calisanlar, musterilerin
v L‘ de mutlu olmasini
[ =" saglar.”
. — LYDIA,

iletisim ve Egitim

FOTOGRAF: LYDIA PRASAD

SAYFA 35
“Birlikte yeni hikayeler
yaratabilecegimiz ve
maceralar yasayabilecegimiz
bir yerde”

-~ MANUEL, Modernizasyon

FOTOGRAF: MANUEL JIMENEZ

DAHA YUKSEGI HEDEFLEMEK

KULTUR KITAPCIGIMIZA HOS GELDINiZ. BU KITAPGIK BIRLIKTE
DUSUNMEMIZ, PAYLASMAMIZ, TARTISMAMIZ VE
DEGERLENDIRMEMIZ iCiN BIRCOK DUSUNCE VE FiKIRLERLE
DOLUDUR. TEK KONE EKiBi OLARAK BIRLIKTE CALISMA
BICIMiMizi GUCLENDIRMEYE YONELIK BiR DAVETTIR.

ister her seferinde bir sayfaya géz atmayi ister tek seferde bastan sona
okumayi tercih edin, bu kitap¢ik hakkindaki dusincelerinizi
gevrenizdekilerle ne kadar paylasirsaniz o kadar faydal olacaktir.
Kiltdrimuzle ilgili yaptigimiz her gézlem ve sohbet biraz daha farkli
digstinmemizi ve davranmamizi saglar.

Bu tur kademeli degisimler surekli gergceklesir. On yil, hatta sadece birkag yil
Oncesini disinun. Geriye dénlp baktiginizda dinyanin nasil degistigini ve
calisma bicimlerimizin de nasil gelistigini kolayca gorebilirsiniz.

Kultdrimz her birimiz tarafindan, her giin ve diinyanin her yerinde
gerceklestirdigimiz eylemlerle yaratilir. Bu, musterilerimizin ve ¢alisma
arkadaslarimizin yizlerini gulimseten, ¢cevremizdeki insanlara ilham
veren ve dlinyayi daha iyi bir yer haline getiren eylemlerle ilgilidir.
Kaltdr igbirligi yapma bicimlerimizde, dinyayi gérme seklimizde, onun
Uzerinde biraktigimiz etkide ve ayrica temel ilke ve degerlerimizi hayata
gegirme seklimizdedir.

Kaltdr budur, dyle agdah s6zlere gerek yok. Kultir salt eylemlerimiz,
¢alisma bicimlerimiz ve gunlik davraniglarimizdir. Kaltir ayni zamanda
inanilmaz derecede gugludur. Bir sirketle ilgili diger her seyi kolaylikla
taklit edebilir veya degistirilebilirsiniz, ancak bu kaltdr icin gegerli
degildir. Bir kiltir ancak her seferinde bir eylemle gelistirilebilir ve
sekillendirilebilir.

Bu kitapgik bizim tarafimizdan bizim i¢in hazirlandi. Halihazirda giglu
olan kdultdrel temelimize dayaniyor ve olmayi arzuladigimiz seye dair
ortak bir vizyona ulagmay! hedefliyor.

Sayfayi cevirin, yolculuga baslayalim!
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SUREKLI HAREKET
HALINDE BIR DUNYA

KENTLESME, SURDURULEBILIRLIK VE TEKNOLOJI GUNUMUZDE

GELECEGIMIZi BELIRLEYEN MEGATRENDLERDIR.

Bu mega trendler yalnizca ekonomileri, isletmeleri
ve toplumu etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
gunlik is ve kisisel yasamlarimizi da sekillendirir.

Her giin 200.000'den fazla insan kentsel alanlara
tasiniyor ve bu da kentlesmeyi KONE'nin
bdyimesini saglayan en énemli kiresel trendlerden
biri haline getiriyor.

Sardurilebilirligi yaptigimiz her seye dahil ederek
sehirlerdeki yasam kalitesini iyilestirebiliriz. Dijital
gelismelerin 6n saflarinda yer alarak sehirler igin en
iyi ¢6zUmleri yaratmanin bir pargasi olabiliriz.

Kentlegsme bizim i¢in en énemli blyime faktori
olmaya devam ediyor. Dinya kentlesmeye devam
edecek, ancak doga ve kentlesmeden kaynaklanan
firsatlar da degismekte. Yasama, galisma ve ise
gidip gelme seklimiz de dedismeye devam edecek.

\
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*KONE galisanlarinin yorumlari, Kasim 2021

Buguinin ihtiyaglarinin gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini kargilama kabiliyetinden 6din
vermeden karsilanmasi anlamina gelen
Siirdiriilebilirlik KONE igin her zaman onemli
olmustur. ister gevre, ister sosyal ve ekonomik
olsun, surdirdlebilirligin her alaninda lider olmak
amaciyla stratejik hedefimize dogru ilerlemek igin
her gin ¢ok caligiyoruz.

Teknoloji: Teknolojik gelismeler hizlanacak.
KONE musterilerine yeni ¢dzimler ve deger
sunmak icin teknolojiyi kullanabiliriz.

Teknoloji ayni zamanda KONE c¢alisanlari igin de
daha akilli calisma yéntemleri saglar.

Calisma arkadaslarimizin asagidaki gozlemleri,
megatrendlerin ginimuzde yasama ve ¢alisma
bicimlerimizi nasil etkiledigini gdsteriyor:

" ma nokias!
gémreb\\eoeg\m‘ o pe yalara ikincl
ar. Atk KUIBTL i igin mobilya:
iger esyalat

_ T 1 =~
ABD “Dallas-Fort Worth bolgesinin kentle§'n.\esi,
insanlarin yasama ve alisma seklini degistiriyor.
Bunu her giin yeni agilan yollarda, yapilan
okullarda ve taginan sirketlerde goriyoruz. |
Biiyiime, dlkenin her yerinden en iyi yetenekleri
ceken yeni bir endiistriyi getirdi. Kentlesme,
insanlarin nasi| yasayacaklar konusunda daha
fazla segenek sunarak tek bir alanda |
yasamasina, gallsmasina ve sosyallesmesine
olanak saglad!

¢in de Gnemli. jsle
f gercek yasam
aliyor.”*

teknoloji fikirle
S€naryolarindan ilham

V

“Kentlesme, nasil yasanacagi agisindan
daha fazla secenek sunuyor”

MEGATRENDLER HAKKINDA SINAV

1. 2030 yilina kadar dunya nufusunun yuzde kagi sehirlerde
yasayacak?

2. 2025'te sosyal medyay! kag kisi kullanacak?

3. 2030'da kuresel yas ortalamasi ne olacak?
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KULTUR YOLCULUGUNDAN SELAMLAR

“TOMOND TEK SAYFADA GOREK SZE YARDIMGI OLACAK! LIDERL|GIMIZIN
TEMELINDE NELER
VAR?

—_, KONE’DE NASIL LIDERLIK YAPIYORUZ?

Tek bir KONE ekibi olarak fark
yaratmak igin birlikte galisiyoruz.

KONE kaltur
beyanimiz

Guvenlik en yiiksek onceligimizdir Kalitede herkese bir Strdardlebilirigi her gn
gorev dusuyor tercih ediyoruz
Uriinlerimizi ve siireglerimizi sektor lideri I\éli]$teri VOICUIE?;JdV_? ¢0zim y:§arlr(1 (:62‘3’[],50 Biz adil ve kapsayiclyiz. Bizler kendimizi

glivenlik performansi igin tasarliyoruz. oyunca proaklif dugunur ve hareket ederiz. karbon nétrligiine adadik. Daha iyi bir . .

Guivenli bir sekilde calisir, baskalarini Yalin ve sreKli lyilestirme kuiltdrd bizi toplum igin en stirdiirdlebilir cozimlerle GELECEK ICIN ZEMIN HAZIRLIYORUZ

dnemser ve glivenli uygulamalari aktif misterilerimizin tercihi yapar ve en iyi énciilik yapiyoruz.

olarak tesvik ederiz. kullanici deneyimini yarati. Kendimizi ve bagkalarini gelistirmek igin yogun is
programlarimizdan zaman ayiriyoruz. Strekli 3grenmenin ve

gelismenin yollarini degerlendiriyoruz. Agik sorular soruyoruz
ve asla varsaymiyoruz. Karar verirken bu kararlarin uzun
vadeli etkilerini de g6z 6éninde bulunduruyoruz.

ONEMSEME MUSTERI iSBIRLIGI CESARET

BIiR AMAC VE AIDIYET DUYGUSU YARATIYORUZ

Ekiplerimizde cesitlilige deger veriyoruz. Herkesin gergek
ve 6zgln benligine sahip olabilecegi kapsayici bir ortami
tesvik ediyoruz. Her zaman galismak igin gtvenli bir
yerimiz olmasini temin ediyoruz. Tim fikirleri agik¢a
paylagiyor, dinliyor ve tartisiyoruz.

Birbirimizi Kendimizi musterilerimizin Tek bir ekip ruhuyla Cesaretle ilerliyoruz
dnemsiyoruz basarisina adiyoruz calisiyoruz

Farliliklari kucaklayarak Cevremizi ve dinyayadaki o6grenmek igin dinleyerek Daima en iyisini hedefleyerek
yenilikleri takip ederek e
Deger vererek .. musteri ve ortaklarimizla Vaatlerimizin 6tesine gegerek
son kullanici deneyimine birlikte Ureterek

sehirleri ve Gevreyi gbzeterek odaklanarak Sektorlimizi yeniliklerimizle

. basarilarimizi birlikte liderdik ederek daha da ileriye
hizmet anlayisiyla galisarak kutlayarak taglyarak

SONUC ALMAK ICIN GUCLENDIRIYORUZ

Citayr yUksek tutuyor ve galisma arkadaslarimiza
gerektiginde ellerinden gelenin fazlasini yapacaklari
konusunda guveniyoruz. Bir seyi bilmedigimizi kabul
etmekten korkmuyoruz ve baskalarinin ilerlemesini
saglamak icin gorevleri devrediyoruz. Basarilarimizi

birlikte acik¢a kutluyoruz.

Temel ilkelerimiz ve degerlerimiz tzerine insa edilen
kultdrimuz, yaptigimiz her seyin temelini teskil eder.

Kent yagaminin akisgini geligtirme misyonumuz,
yaptigimiz her ise ilham veren amacimizdir. ————
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BIR R4K4M VEREBILIR MISIN?

KONE'nin dinya ¢apinda yaklasik 150 milliyeti temsil eden 60.000'den fazla
calisani bulunmaktadir.! Her giin miteahhitler, bina sahipleri, tesis yoneticileri ve
benzerlerinin yani sira mimarlar, resmi yetkililer ve danismanlar dahil bircok
masteriyle caligiyoruz.

- .

Kultdre olan tutkumuzu
sekillendirmek igin 25.370
calisma arkadasimiz su
soruyu yanitladi: KONE
icin birlikte ne tur bir kltur,
J - degerler ve galisma
Cogu Asya-Pasifik bicimleri gelistirmemizi
bolgesiggde istersiniz? (2020'de).

bulunan 60'tan A o
fazla ilkede Yanitlarin %6 .
fazlasi opere

faaliyet _
gosteriyoruz. geldi

2020'de cal
aracina yz

KONE’nin her giin ¢alistigi musteri
sayisl

>550,000
MUSTERI

GUVENLIK EN BiRINCIL ONCELIGIiMizDIR

25

Kalite, musterilerimizin bir
ortak olarak KONE'yi
secmelerinin en énemli
nedenlerinden biridir.

Farkindaligi artirmak ve guvenlik

kultirimuzd daha da gelistirmek icin - 0
KONE 2012'den bu yana her yil kiresel
bir glvenlik haftasi dizenlemektedir.

KONE'de bir milyon saatlik calisma
basina meydana gelen yaralanmaya
neden olan olaylarin sayisi yillar iginde
onemli ol¢ctide azalmistir.

0
‘99 KONE'nin Endustriyel Yaralanma Siklik Orani 2

GALISMA ARKADASLARIMIZIN
YARISINDAN FAZLASI HER GU

(o)
is kategorisine gore calisanlar, 2020
§ g gore calls %9 ‘
- Bakimve

jerniz on

%59 ‘

%24

> Cevrimigi tartismalar ve g¢alisan
anketlerinden diinya genelinde
KONE c¢aligsanlarinin 35.000
yorumu toplanmistir. Bunlar 2020
yilinda KONE'nin degerlerini
yenilemek igin analiz edildi ve
dikkate alindi.
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HERKESI ISIN ICINE
DAHIL ETTIGIMIZDE
HARIKA SEYLER OLUR

KONE'nin gercgeklestirdigi kiltlr arastirmasi, ¢alisanlarin katilimci
olma duygusunu destekleyen bazi aligkanlik ve davranislarin agikhk
ve guven, kisisel aidiyetin tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin énculik ettigi
inovasyon oldugunu ortaya cikardi. Bu davranislari siz kendi gunlik
islerinizde nasil sergiliyorsunuz?

Acik sorular sormak, geri bildirim almanin ve bagkalarina
dusuncelerini ve fikirlerini paylasmalari icin ilham vermenin kesin ve
basit bir yoludur. Kendimiz ulasilabilir olarak, baskalarini da

karsiliginda agik olmaya ve givenmeye davet ediyoruz. -
O FARKLILIKLARIMIZ

Bunu yapmaya yetkin oldugumuzu bildigimizde, sahiplenme ve GUCUMUZDUR
inisiyatif gdsterme glvenini kazaniriz. Baskalarini destekleyerek
onlari yeni seyler tecribe etmeye ve denemeye tesvik ediyoruz. T e, ol o 2, el

o gecmisimiz ve diger bircok 6zelligimiz agisindan
Birbirimizi igin igine dahil ederek katilimini saglamak, yaklagimlarimizi . benzersiziz. Olmasi gereken de tam olarak bu.
paylasmak ve tartismak ve hatalarimizdan ders ¢ikarmak i¢in ¢caba ‘ Yeniligi tesvik etmemize, en iyi insan Akisi
gOsterdigimizde parlak fikirler hayat bulacaktir. ‘ K g deneyimini yaratmamiza ve daha iyi, daha

surdurulebilir sehirler inga etmemize olanak saglayan
sey, farkli bakis acilarimizdir.

KONE Amerika Yetenek Yonetimi ve
Ogrenim boliimiinden Danita Vicente,

2 O 3 O ' kendi deneyimini sdyle aktariyor:

ITIBARIYLE KONE, 2030 yilina kadar ] “Finlandiya'daki kiiresel bir proje iin ilk tasarim
6netiéi diizevindeki toplantilarina davet edildigimde, deneyimlerime
y y dayanarak sistemi nasil organize etmemiz

kadinlarin oranini %35'e : gerektigine dair fikirlerle geldim. Ancak sistemin

O cikarmayi taahhit etti. / ‘ kurulusumuza getirecegi karmasikliklari
dgrendikten ve bagkalarinin bakis agilarini
O ' dinledikten sonra goérislerim tamamen degisti.
Burada bulunmak, nedenleri baskalarina kendime

guvenerek aktarmami ve belirli kararlarin neden
alindigini anlamalarina yardimci olmami sagladi.”

BU BOLUMDE BIRLIKTE DAHA iYi CALISMAMIZA
YARDIMCI OLAN UYGULAMALARI NASIL
PEKISTIREBILECEGIMIiZi KESFEDECEGIZ.
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HEPIMIZ KENDI
ISIMIZDE UZMANIZ

BU ARKADASLARIMIZ KENDILERINI ESSIZ KILAN NITELIKLERINi
ACIKLIYOR. SiZiN BENZERSIZ BECERILERINiZ NELER?

"inovasyon bir ekip sporudur - birlikte ¢alisan
insanlarla ilgilidir. Yeni fikirlere deger vermek ve
bunlari denemek inovasyon igin temeldir. Risk
almazsak ve bazen de basarisiz olmazsak,
inovasyon bir kural degil bir istisna olmaya
devam edecektir. Merakl olmak, baskalarindan bir
seyler 6grenmek ve "neden" sorusunu daha sik
sormak hepimizin uygulayabilecegi basit eylemlerdir
ve daha bulylk eylemlerin yolunu acgabilir!"

Maciej Kranz, EVP, KONE'de Bag Teknoloji Sorumlusu

NE DERSINiz?

‘ NI — 2 FOTOGRAF: ALIASLEPISTO - Acik uglu bir soru sormaya ne
FOTOGRAF: MATHILDA CHUA FOTOGRAF: MOHAMMED AIYA < o S dersiniz?
) “Yari Isvigreli ve yari Finlandiyali Soru sorma geklimiz sohbet
"insanlara egit davranirim ve “Calisma arkadaslarim genellikle olmanin farkli bakis agilarina deger esnasinda fark yaratabilir.
g fint - :
in yorumlarina agigim. Bu olaylarin olumlu tara . vermemi, empati kurmami ve )

herkeSIk Z|k dastincelerini nasil srdigimden goziim aramak igin esnek olmami Kapall sorular gercekleri konirol etmek
bana sl ; o - 8 . lari desteklemek ve sagladigini diisiin icin faydali olsa da, bilgi toplamak ve
kelimelere dokecegimi gereekte bana gelirler. Onfar! di benzersiz K Ig = L E U oL G paylasmak istedigimizde acik sorular
bildigimi soyleyen ekip birlikte geligmek igin kendit olay ilham aliyorum ve siirekli daha fazla ige yarar. . oplanti
arkadaslarimla iligki kurmama becerilerime ve deneyimlerime olarak bir seyleri iyilestirmenin

oplan
iyi
gecti mi?

P> o X ) 7 ollarini buluyorum.”
yardimci olan egsiz bir yetenek. guveniyorum. ! !

ne

er ogrendin?
. q A ri . . .
Mathilda, Singapur Mohammed, Birlegik Arap Emirliie Alja, Finlandiya

-

KAPALI SORU ACIK SORU

NEMLI ANLAR £3 NEDEN DENEMIYORSUNUZ?
e —y - Neden farkl bir ekipten veya boliimden bir is

CALISMA ARKADASLARIMIZI
EKIBE DAHIL ETME VE ONLARLA

> i§ yerinde degerli ve arkaia?||n|2| 6Qc|je yetmtt%Qi. veya kah’\?/esmr:)tl)a?mda ILETISIM KURMA YOLLARI: YARATICILIK
anlasildiginizi hissettiginiz bir sz JEIINENE Qe SmIpRiEtnfie s Sl » : : bir sey yaratmak igin hayal giicliniin
an Pf;tllrlg;y:il v;_ dusiljgnlu:wz I esnasinda hangi fikirlerin ortaya ¢ikabilecegini Yapmacik olmayan bir merak sergilerken ik E -

. L veya 0zgun fikirlerin kullaniimasi.
asla bilemezsiniz.

dirust ve saygil olun”
“Cok basit bir sekilde sadece onlari
dinleyin”

—> Birinin ekibe dahil oldugunu

hissettirmek icin daha fazlasin saglamiyorsunuz? Insanlarin toplantilarda “Onlarin da fikirlerini alin” En son ne zaman bir ara verip dzgiirce
yapabileceginiz bir durumu paylastigi farkll bakis agilarini defgerlendirmek “Diyalog kurun ve tartisin” “Diizenli diisinmeye ve zihninizin dalip gitmesine izin
hatirlivor musunuz? Baskalarina icin bir dakikanizi ayirin ve daha fazla sey s 5 N

SHTVOT TIES 3T 5 dgrenmeye caligin. olarak bilgi alin verdinizz o
glic vermek icin ne yapabilirsiniz? En iyi nerede veya ne zaman disinirsiniiz?
KONE KULTUR YOLCULUGU GEVRIMIGI Ise giderken mi? Okurken mi?

- Neden herkesin bir konusma firsati bulmasini
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BIRBIRIMIZIN - -
ALI MAK iCIN HARIKA
KALILIMIYI ERILE ILGILI

SAGLADIGIMIZDA
HERKES KAZANIR i GORUSLERINIZ NEDIR?

onceliklerinin ve hedeflerinin
neler oldugunu 6grenmeye
calisarak baglayin."
Musterilerle toplantiya her zaman hazirlikli gideriz. Ancak bu kendi
glndemimizi dayatarak baslayacagimiz anlamina gelmez. Hatta bunun _—, VE BUNU GERCEKLESTiRMEDE SiZiN ROLUNUZ NE OLABILIR?
tam tersini yapariz. Toplantilara giderken higbir seyi varsayamayiz!
Musterilerimizi iyi taniyor olabiliriz, ancak kendi éncelikleri ve sorunlari
yine de bizim igin surpriz olabilir.

iste bu nedenle biz her zaman toplantiya iglerinin nasil gittigini ve
onceliklerinin ve hedeflerinin neler oldugunu 6grenmeye calisarak
basliyoruz. Bu basit uygulamanin iki harika sonucu vardir.

ilk olarak, miisterinin éncelikleri ile KONE'nin bunlari destekleme yollari
arasinda kopru kurmamiza yardimei olur. Bu sadece dinledigimizi
g6stermekle kalmiyor, ayni zamanda ideal ¢cézimlere daha hizli
ulasmak icin de hayati 6nem tasiyor. Yani evet, hazirlikh geliyoruz,
ancak konusmanin tim amaci birlikte dogru ¢ézimleri bulmak, salt bir

fikir sunup ortadan kaybolmak degil. Insanlarin olumlu tavir

sergiledigi, birbirini onemsedigi
ikincisi de, toplantidaki herkesi ortak zorluklari ¢g6zmeye ve ortak ve destekledigi bir yer.”
firsatlardan yararlanmaya odaklanan tek bir ekip olarak bir araya

getirmeye yardimci olur. Bu sekilde misterilerimizle strdarulebilir

AT “Farkl kisiliklerin ve calisma
basariya yonelik bir iligki kurariz.

tarzlarinin hos karsilandigi bir

”

Toplantilar esnasinda sahsen benim igin ise yarayan bir aliskanlik
da not almaktir. Bunu yaparak ne sdyleyecegdimi disinmek yerine

dinlemeye odaklaniyorum. ”Karsihkli iletisimin oldugu ve ilgi,
beceri ve motivasyonumuza
uygun projelerde calisabilecegimiz

bir yer.”

Musterilerle yakin ¢alismanin guizelligi, birlikte neler
basarabileceginizi 6nceden asla bilememenizdir!

Anna Tiri, Birim Bakim Direktorii
KONE Asansor Finlandiya ve Baltik Bolgeleri

“Yenilik yapmakta 6zgtir
oldugunuz, yeni beceriler

edindigimiz ve sinirlari zorladiginiz
FOTOGRAF: ANNA TIRI _ bir yer.”

KONE KULTUR YOLCULUGU CEVRIMICI TARTISMALAR, KASIM 2021
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DISTAN ICE DUSUNMEK
ve GORMEK

MUSTERI ODAKLILIK KULTURUMUZUN ONEMLI BiR PARCASIDIR.
ANCAK MUSTERILERIMIZE EN IYi HIZMETI VERMEK VE SON
KULLANICILAR iCIN DEGER YARATMAK iGIN DAHA GENIS BIR
PERSPEKTIFE SAHIP OLMAMIZ GEREKIR.

Musterilerimiz tam olarak neyin merkezinde? Kesinlikle sadece EM PATi
bizim dikkatimizin merkezinde degil. Onlari ¢evreleyen GELECEKTE EN

ONEMLI SUPER | -
VY o " DINLEME SANATI

insanlarla, trafikle, seslerle, kokularla, gesitli son kullanici
ihtiyaglariyla ve daha hizli hareket etme firsatlariyla dolu kentsel
ortamlardir. Trendlerin, teknolojilerin ve hizmetlerin bas

déndurucu bir hizda gelistigi bir dinyadir. M i?
Musterilerimizi ve ¢evrelerindeki diinyayl merak etmek distan ice o i S - Cevremizde olup bitenleri dikkatle dinlemek, énce kendi
distinmenin temelidir. Bu yaklagimi benimsemek ayni zamanda e b Y varsayimlarimizi bir kenara birakmamizi gerektirir.
drGnlerimize ve hizmetlerimize disaridan bir bakis agisi ‘ i " ' Hepimizin ginlik disuncelerimizi etkileyen ényargilari
benimsemek anlamina gelir. , P am— j | vardir. Bazi arastirmalar baskalarinin bakis acilarini
goérme ve duyma yetenegimizi bulandirabilecek 200'den
Kendimize etrafimizdaki diinyanin daha genis perspektifinden ' fazla farkh biligsel 6nyargi oldugunu éne surlyor. Bu
baktigimizda degisimlerin hizini yakalayabiliyor muyuz? Daha da ‘ j ‘ onyargilar bizi hizli kararlar alma ve fazla ener;ji
o6nemlisi, daha genis bir bakis acisi sirket olarak bize hangi , o harcama konusunda desteklerken aleyhimize de
heyecan verici bakis agilarini getirebilir? Kentsel yasamin akisini - ‘ calisabilir.

daha da iyilestirmek icin baska neler yapabiliriz?
—= Gergek su ki, gercegi oldugu gibi degil, algiladigimiz

Bu sorulara ancak diinyaya genis bir ufuk ile yaklasarak, dikkatlice _ e . gibi gézlemliyoruz.
dinleyerek ve asla varsayimda bulunmadan cevap verebiliriz. ‘ ‘
Dusutncelerimizin her zaman kusurlu oldugunu bilmek

Distan ige diiginmek hepimizin yapabilecegi bir sey. Farkli . B o A ve bunu kabullenmek daha agik sorular sormamiza ve
insanlarla konusarak, farkli kavramlari kesfederek ve gesitli e — - : yeni kesiflerin yolunu agmamiza imkan verebilir.
medya araglarini takip ederek muhtemelen tek basimiza ortaya — ' Ayrica baskalarinin gorislerini dikkate almamiza ve
koyamayacagimiz fikirler ediniriz. K — ' daha iyi kararlar vermemize de yardimci olabilir.

Onyargilarimizin daha gok farkina vardikga, distan ige
distnmeyi daha ¢ok 6greniriz.

DISTAN iCE DUSUNME Baskalari diinyaya bakarken hangi bakis agilarini

KAVRAMINI ANLAMAK ‘ kullaniyor? Onlar igin dnemli olan nedir?Distan
.'ﬂ \‘ f ; ' ice disinmek ve dikkatle dinlemek, ortak
™= -7 — &« | zemini kesfetmemize yardimci olacak ve
& - #_?8 T p > e nihayetinde daha iyi sonuclar saglayacaktir.
ICTEN DISA yerine DISTAN ICE Biriyle tanigmadan dnce varsayimlarinizi bir

kagida yazin. Sonra bu varsayimlari bir
kenara birakmayi deneyin ve gergekten

ey BU BOLUMDE PERSPEKTIFIMIZI GENISLETMEMIZE VE dinleyin. Sagirabilirsiniz.

DISTAN iCE DUSUNMEMIZE iMKAN VEREN BAZI
DAVRANIS VE UYGULAMALARI KESFEDECEGIZ.
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FARK YARATMAK ICIN
FIRSATLARI
KESFETMEK

Aydinlatma tasarimcisi Jukk_a Korpihetev,
"Dinleme yeteneg isimde ihtiya¢ duydugum
en 6nemli niteliklerden biri,” diyor. o
“Kullanicilarin ne istedigini ve neye.!h_t}yag
duydugunu dgrenmek igin surekli gérismeler

yapan ekiplerimiz var. Gézleriniz'! ve kalbinizi
acik tutmali ve her zaman yeni bir seyler

6grenmeye hazir olmalisiniz”.
9 kapama davranig), asansgr p :

r ’ . T F ; " ’ . [ ’e

\ : Gorme en
- y ) icin bir na
— A - f - BlindSqu
o - : o b 1 ‘ ) -
Aedas sehrinde bir m“Ta:/rator » - & " MIPSoft_un _CEQ'su llkka Pirttimaa,
o Fernandes, KONE Ele - igd . ‘ BAs?nsorlerm qugmelerinin yaninda zaten
bi dijital araglann tasar! L A ¥ ar:a'”lf alfabesiyle yazilmig yazjlar oluyor,
n minimum gabay TR S ' C2/ KCr olan gok az Kisi Braille alfabesini

gelli veya kismen géren insanlar
vnqgsyqn uygulamasi olan
are'l gelistiren sirket olan

Singapur’un
Miguel Falca
planner gl

nellerini s rini - S biliyor, " di '- S LK
profgsvf‘ian en iyi insan akis! gozuum\e Cr v har)i/kaybj;j'yor' 'Gorme engelli kisiler igin bu
maimbun © &1l yardimer oldugund! BN Ciiobesiylo om - Mtimaz, "Braille
planlamasina o anlama araclanyla T abesiyle yazilmis bir metn; seslendiren

uygulama, kullanicinin asansor(

¢ (]
¢agirmasina ve yénlendirme k i
dogrudan istedi o Olan”

di kata git i
tanyor " diyor gitmesine olanak

anlatiyor: " net bir vizyona
cok daha erken metreler!

sahip oluyoruz amasinda

5 sept as »
giriyoruz ve daha ilk konsep gliyoruz.

. a
degerli verilere aninda erisim S g

Tlm bu hikayeler hakkinda daha fazla bilgiyi www.kone.com adresinde bulabilirsiniz.

e,

DINLE

OGREN

Kentlesme ve dijitallesmenin sehirlerde
yasama, ¢alisma ve hareket etme
seklimizi nasil degistirdigini arastiran bir
KONE podcast'i olan The Flow of Urban
Life'l dinleyin ve abone olun.

KONE.com'u ziyaret edin ve ilham
almak ve akilli binalardan igbirligine,
uretkenlik ve refaha kadar gok gesitli
konularda sohbetlere katilmak igin
sosyal medyada KONE'yi takip edin.

Bolgenizdeki son etkinliklerden haberdar olmak igin tlkenizin
veya yerel toplulugunuzun basin biltenlerini ve sosyal
medyadaki gonderilerini takip edebilirsiniz.

Ayrica, ulkenizin surdurulebilirlik agisindan ne tir
planlar yaptigini ve hedefler belirledigini 6grenin.
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DISTAN ICE ‘:

APARTMAN
SAKINLERI VE SON
KULLANICILAR

— BIR ALISTIRMA

MUSTERILERE DEGER YARATMANIN YOLU, ONLAR iGIN
NEYIN ONEMLi OLDUGUNU OGRENMEKTIR.

KONE'de, farkli ihtiyaclari ve beklentileri olan gok
gesitli musterilerle ¢alisiyoruz.

Bu sekiz farkli musteri tipini olasi ihtiyac ve
beklentileriyle eslestirin.

Sari yapiskan notlarin tzerindeki kutulara, o musteri
tipi icin uygun olan taleplere karsilik gelen harfi yazin.
En yaygin yanitlari sayfanin altinda bulacaksiniz!

MULK SAHIBI

Her zaman gtivenlik, kalite ve surdurdlebilirligi g6z
oninde bulundurur ve bunlari korumak igin
musterilerimiz ve ortaklarimizla birlikte galigiriz.

Musterilerimiz genellikle baska nelerle ilgilenir?

Hizmet verdigimiz farkli musteri turlerini ne kadar iyi
tanidiginizi 6grenmenize yardimci olacak bir alistirma.

* g:r:kel;/lian?ra gelismis insan akisi ve kullanicy qu,le”“ir“k ve bilgi akigi
risilebilirlik ve kullanic,

. Ca;ip miilk ve yatirim (6mdr boyu deger) ——
: Mahyetﬂopt!miza.syoqu ve risk yonetimi
Cevre Uizerindeki etkinin azaltilmas Toplam sahip olma maliyet
. * Glvenilir bakim v '
suveni € modernizasyonla
. _opgorulebilirlik ! r
* lyilestirilmis i$ slreci

Itibar v% )./'Ulf_sek misteri memnuniyeti
* ©0zUm segenekleri ve teknik ayr
oG 1 8¢ . Intila
O;itlmlze edllmll.§ ma}:yeﬂer ve yagan{ boyu :ieger
evzuat, giivenlik, sUrdUrijlebiHer, bakim
hakkinda bilgi

. * Binanin cekiciliginin arttiriimasg;

.. . vap veren
e émac a wgun cozl
Risk ybnetlml nu

KONUT |
KOOPERATIF

—

* Miilkiin yasam boyu degerinn yiikselti

kun ye gerinn y(iksel '
. G§l|§m1§ Insan akis| .
* Erisilebilirlik ve kullanicy deneyimi

* Givenilir igletim ve bakim

« Erisilebilirlik ve kullanici deneyimi

* Binanin ¢ekiciligini ve yagsam boyu
degderinin gelistiriimesi

» Gayrimenkuliin yasam boyu degerinin
yukseltiimesi

) i asy0 |
liyet optimiza A
“S,\Z‘ralnsuz kurulum surecl

. « Dizayn esnekligi _
. Fon\zsiyonel dizayn ve alimli T‘Tarin
« Cevre tizerindeki olumsuiz etkile
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lebilirlik ve kullanic deneyimi
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u

da Mma
(o] n v,
N ) 0umuz e Pare KONE CALISANLARINA UYGUN ’ "
D U NY YI B I R ahil ol g, oo de OGRENIM PLATFORMLARINI
A erden et INTRANETIMIZDEN KESFETMEYi
M I
S,

BUTUN OLARAK UNUTMAYIN.
GORMEK Wy
MUSTERILERIN

"Cevrenizdeki ortamdan

anm [ |
ogrenmektir — piyasada
inovasyonun nasil gergeklestigi
ve musterilerin segimlerinin -
iSTE DUNYANIN DORT BiR YANINDAKi KONE ' gl el w e Tl
CALISANLARI iCIN DISTAN iCE DUSUNCENIN NE ANLAMA edistigitic giidir.
GELDIGINE iLiSKIN BAZI ORNEKLER: [ _V Premkumar, Hindistan

i)

iPUCU
Diinyanin dort bir
yanindaki agik
tiniversiteler her yil
onbinlerce esnek ve
uzaktan egitim imkani
sunuyor.

NASIL [LHAM BULABILIR
VE BUNU CALISMA
ARKADASLARINIZLA
NASIL PAYLASIRSINIZ?

7" ALISILMISIN DISINA CIKIN

Sehirleri yasamak igin daha iyi
yerler haline getirmek icin
kimlerle ¢alisiyorsunuz?

Daha iyi sehirleri sekillendirmek
icin gelecekte ne tur
isbirliklerine ve kimlerle birlikte
calismaya ihtiyacimiz olacak?
)/
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o \J o

SURDURULEBILIRLIG
HER GUN TERCIH ETMEK

HEDEFiMizZ SURDURULEBILIRLIGIN HER ALANINDA
LIDER OLMAKTIR.

Sardardlebilirligin kalttrel temel ilkelerimizden biri olmasi, yaptigimiz
her seyde cevreyi, gesitliligi ve kapsayicihdi, etigi ve duristligu
benimseyen bilingli segimler yapmamiz anlamina gelir. Bu segimler,
surdurulebilir, déngusel ve karbon nétr toplumlara gegisi saglar.

Bizler kendimizi herkes i¢in daha iyi kentsel ortamlar yaratmaya
adadik, musterilerimizi, tedarikcilerimizi ve ortaklarimizi iklim ve
cevresel etkiler konusunda bir araya getirdik.

Cesitlilik ve kapsayicilik kiltir ve degerlerimizle butinlestiriimistir.
insanlara gergekte olduklari gibi deger verdigimizde, inovasyonun
ve galisma topluluklarinin gelistigine inaniyoruz. Bu nedenle

hakkaniyet ve firsat esitligini vicdanen savunuruz. ,

isimizi sorumlu bir sekilde yiriitmekten ve dogru olani yapmaktan

gurur duyuyoruz.

N L
Ornegin gevre ile ilgili bir sorun hakkinda farkindalig artirarak, »
Onyargilarimizin daha fazla farkina vararak ve KONE'nin Davranig
Kurallarini 6grenerek hepimiz sirdurdlebilirlige gunliik eylemlerimizle

katkida bulunabiliriz.*

Surdurilebilirlik gabalarina hangi yollarla katkida bulunabilirsiniz?

BUBOLUMDE =~

w=3P»  SURDURULEBILIRLIKTE ILERLEMEYE
YARDIMCI OLAN DAVRANISLARI
KESFEDECEGIZ.

* Daha fazla bilgi icin 29. Sayfaya bakiniz.

"
ﬁ

KURESEL BIiR ONCELIK

Dunyanin sosyal sorunlar ve iklim
degisikligiyle mucadele icin ne kadar yavas
harekete gectigi konusunda hayal kirikligina
ugramak ¢ok normal. Bunu hepimiz
yapliyoruz ama degdisim ¢ok yakin.
Surduralebilirlik icin daha fazla siyasi ve
diizenleyici ¢cergeveler uygulamaya
kondukga, blyuk finans kurumlari da ayni
cizgiye geliyor. Bagka bir deyisle,
ekonomilerimizin kurallari ve kimin kiminle ig
yaptigi yeniden belirleniyor. Rakamlarinizin
hem ¢evre hem de sosyal anlamda ¢evreci
oldugunu gdésterebilmek her zamankinden
daha dnemli hale geliyor.

Surduirilebilir olmayan bir is
olamaz.

Sektor lideri olarak salt yukiumluluklerimizi
yerine getirmek yerine daha ileriye gitmeyi
ve donlsumui yonlendirmede Uzerimize
duseni yapan aktorlerden biri olmayi
segiyoruz. Insanlara nasil davrandigimiz,
cevreye naslil 6zen gosterdigimiz ve igimizi
nasil yurattigimuz nihai olarak
musterilerimizin igleri ve son
kullanicilarimiz igin 6nemlidir. Bazilarinin
dedigi gibi, surdurulebilirlik bir bulmacaysa,
0 zaman bizimkinin mimkun olan en gugla
parca oldugundan emin olalim.
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%E,Hi_RLERiN SURDURULEBILIR BIR SEKILDE
UYUMESINE YARDIMCI OLMAK

KONE olarak hedefimiz kendi sektoriumuzde ve Gtesinde surdurilebilirlik
konusunda lider olmaktir. Daha iyi kentsel ortamlar yaratmaya yardimci olmak
icin binalarinin yasam dénguleri boyunca musterilerimizle ortak oluyoruz. Bu
sekilde surdurulebilirlik hedeflerine ulagmalarina da yardimci oluyoruz.

Karesel sicakliklar artip bir dizi etkiyi tetikledikge, sehirlerin
nasil ¢ozumun bir pargasi olabilecegini ve bu degisiklikleri
nasil azaltip bunlara uyum saglayabilecegini anlamaya
yonelik artan bir ihtiya¢ s6z konusu.

KONE'nin 2020'deki iklim taahhldunun sektordeki en
iddiali taahht oldugunu biliyor muydunuz?

6 MILYA

2045 yilina kadar sehirlerde yasayan insan sayisinin 6
milyara ulasacagi tahmin ediliyor.

(=2}
(=~

50

(o]
o

N W O

Milyar insan

0
1950 1970 1990 2018 2030 2045
Yil

%40

KENDIiMiZzi BILIM TEMELLI
HEDEFLER GIRISIMINE (SBTI)!
ADADIK:

Ana hedeflerimizden biri trlnlerle
iliskili sera gazi emisyonlarimizi
2030 yilina kadar 2018'deki
hedefimize gore %40 azaltmaktir.
Bu hedefe ulagsmak icin attigimiz
adimlar musterilerimizin karbon
ayak izlerini azaltmalarina
yardimci olacak ve daha
surdurulebilir tedarik zincirlerine
katkida bulunacaktir. Diger bir
hedef ise 2018'den 2030'a kadar
kendi operasyonlarimizdaki
mutlak emisyonlari %50
azaltmaktir.

FAALIYETLERIMIZI 2030'A KADAR
KARBON AGISINDAN NOTR HALE
GETIRMEYi TAAHHUT EDIYORUZ.

 Bilime dayali hedefler sirketlere Paris
Anlasmasi hedefleri dogrultusunda
emisyonlari azaltmaya yonelik acikca
tanimlanmis bir yol sunar. Dinya
¢apinda birgok igletme halihazirda Bilime
Dayali Hedefler girisimi (SBTi) ile
calisiyor. Daha fazla bilgi igin
https://sciencebasedtargets.org/ adresini
ziyaret edin.

Cozimlerimizin tim kullanim émri
boyunca cevresel etkisini gostermek igin
Cevresel Uriin Beyanlari (EPD)
yayinliyoruz. Ayrica daha saglkh yasam
ortamlarina yonelik artan ihtiyaca yanit
olarak urunlerimizin malzeme igerigi ve
saglk uzerindeki etkileri hakkinda
bilgilendirme igin Saglk Uriin Beyanlari
(HPD) yayinhyoruz.

Daha fazla bilgi igin
https://www.kone.com/en/product-and-
services/green-building/ lifecycle-impact-
assessments/ adresini ziyaret edin.

K BIR KONE EKiBi OLARAK
RDURULEBILIR SEHIRLER
RATMADA FARK YARATIYORUZ

SURDURULEBILIR URUNLERI

KONE'nin yenilik¢i ve enerji agisindan verimli
Urlin yelpazesi ve saglikli, islevsel ve
sirdurilebilir malzemelerle cevreci binalari
destekledigini biliyor muydunuz? Ayrica
drtnlerimizin ¢evresel etkileri hakkinda
seffaf belgeler sunuyoruz.

)AHA SURDURULEBILIR BiR GELECEGE KATKIDA
LUNUYORUZ.
Karbon notr operasyonlar icin nasil ¢caba
gosterdigimizi biliyor musunuz?

LISANLARIMIZA YETKINLIK KAZANDIRIYOR VE
YETENEKLI KiSILERI CEKIYORUZ

ONE'nin ise alimda adil uygulamalari

ayata gecirdigini ve esnek

Uzenlemeler ve saglkl bir is-yasam

engesini destekleyerek benzersiz

riyer yollari sagladigini biliyor
ydunuz?

LARIMIZ VE ICINDE FAALIYET GOSTERDIGIMIZ
UMLARIN REFAHINA KATKIDA BULUNUYORUZ
Yaklasik 30.000 tedarikgi ile calistigimizi
ve deger zincirimizin tamaminda
olumlu bir etki yaratmaya kararli
oldugumuzu biliyor muydunuz?

KONE'nin faaliyet gosterdigimiz 60'tan
fazla tlkede ekonomik kalkinmaya nasil
katkida bulundugunu 6grenin.

COM/SUSTAINABILITY ADRESINDEKi SON
JRULEBILIRLIK RAPORUMUZDA DAHA FAZLA BILGI
jLiIRSINIZ
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HERKES ICIN SURDURULEBILIR

BIR GELECEK INSA ETMEK

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZi YUKSELTIRKEN VE ISIMIZIN HER ALANINA
DERINLEMESINE YERLESTIRIRKEN, DUNYANIN DORT BiR TARAFINDAKi CALISMA
ARKADASLARIMIZIN KONUYLA iLGiLi SOYLEDIKLERI:

“Surdurulebilirlik gergekten de
dinyanin karsi karsiya oldugu en
o6nemli sorunlardan biri. Bunun
farkinda olan bir sirkette
galismaktan gurur duyuyorum.”

il 95

“wi & ax

Ay

“KONE kendi Grtinlerimizi ve
calisma yontemlerimizi
gelistirmeye ¢cok odaklansa da,
iklim krizini ve doga kaybini tek
basina ¢ozemez. Musterilerimizi,
ortaklarimizi, tedarikgilerimizi ve
onlarin tedarikgilerini bize
katiimaya davet etmek istiyoruz.”

“KONE, surdirulebilirligi gelistirmek
icin yalnizca kendi sektérumuzde
degil, herkesi egitme, etkileme ve
motive etmenin yolunu gdsterebilir.”

o

“Hepimiz daha surdurdlebilir
olmak icin Uzerimize duseni
yaparsak, diinya daha uzun siire
yasanabilir bir yer olacak.”

“Sirketin blyimesi ve
musterilerimizle surdurulebilir
basari icin tek bir KONE ekibi
olarak pozitif degisimi surekli
olarak benimsemeye devam
edelim.”

DAHA CESITLI, ESIT VE
KAPSAYICI BIR KONE
NASIL BiR SIRKET
OLUR?

Farkhhklarimizi kucaklamak, yaratici ve yenilikgi
potansiyelimizi ortaya ¢ikarmanin anahtaridir.
Kapsayiciligi, is arkadaslarimizin tim benliklerini
ise koymalari ve yeni fikirleri ve kavramlari agik ve
glvenle paylagmalari igin yetkin hale getiriimesi
agisindan esastir. Ancak kapsayici bir ortami
tesvik ettigimizde cesitlilik gelisebilir ve gergek
esitlige ulasilabilir.

“KONE cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konularinda
ileriye dogru blytk adimlar atti. Bu konu benim
icin gercek bir tutku ve KONE'de bu konuda
yarattigimiz farkindaliktan gurur duyuyorum.
Kendimize ve mevcut duruma surekli meydan
okuyarak, birbirimizi kollayarak, konusarak ve
surekli 6grenerek cesitliligi artirmak ve kapsayici
ve adil bir ortami tegvik etmek icin hepimiz daha
fazlasini yapabiliriz.”

DUR VE DUSUN
BUGUN ETIK KARARLAR
ALIYOR MUSUN?

MATHEW HARRIS
Klresel Cesitlilik ve Kapsaylcllik Uzmani

DOGRU SEYi YAPMAK iCiN SADECE KURALLARI TAKiP ETMEKTEN DAHA
[=]: E[®]| FAZLASINI YAPABILIRiZ. BU DOGRULUK, DURUSTLUK VE TARAFSIZLIK
TAAHHUDUMUZU DEVAM ETTIRMEKLE iLGILIDIR.

Davranis Kurallarimizi ve bize rehberlik eden diger 6nemli
o - politika ve talimatlari burada bulabilirsiniz.

SURDURULEBILIR KALKINMA
Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini

karsilama yeteneginden 6dun
vermeden buglnun ihtiyaglarini
karsilayan kalkinma.

Kaynak: Birlesmis Milletler
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HER EYLEM ONEMLIDIR!

CALISMA ARKADASLARIMIZIN BIREY OLARAK
SURDURULEBILIR BiR GELECEK INSA ETMEYE YONELIK
ATABILECEGIMIZ ADIMLAR HAKKINDAKi GORUSLERI:

"Ister etkinliklerde, reklamlarda,
ise seyahat etme seklimizde,
ister birbirimizle olan

iliskilerimizde olsun,
surdurdlebilirligi gunlik m
islerimize nasil dahil
edecegimiz konusunda ekip / 2
tartismalar gergeklestirilebilir." : FOTOGRAF: SVEN HULT
hy
i
v

| NICOLE, ALMANYA
{

FOTOGRAF: NICOLE KOSTER FOTOGRAF: DANIELE CAPRA

KALITE VE GUVENLIGI ARTIRMAK
ICIN FIRSATLARI KESFETMEK

“Fabrikalarda, ofislerde, musterilerimizin tesislerinde
ve musteri degerinin yaratildigi diger her yerde
Gemba* yuruyusleri gerceklestiriyoruz. Onlari
gercegdi gdzlemlemeye ve anlamaya, surekli
iyilestirme firsatlarini ortaya ¢ikarmaya ve galisma
ekiplerini desteklemenin yeni yollarini bulmaya
yoénlendiriyoruz. Bu yuruyusler acik diyalog ve
isbirligine dayanir. Bunlar yalnizca kalite ve
glvenligi artirmak igin degil, ayni zamanda iligki
kurmak ve tek bir KONE ekibi olarak galismak igin
de harika firsatlardir.”

"Klglk seylerle baslayin: otomobilinizle
seyahatleri optimize etmek, daha az kagit
kullanmak ve gerekmediginde 1siklari
sondurmek gibi."

JAMIE HICKS )
DANIELE, ITALYA

"Benimkinden farkl olan
cesitli goérugleri
dinleyebliir ve
bagkalarinin ne , SVEN HULT, : . :
séyleyecegini gergekten j | — AT Kalite Bagkani, Modernizasyon, Finlandiya
duymak igin - Gl

Onyargilarimizi bir

kenara birakabiliriz."

“Surdurulebilirligi distincelerimize ve
degerlendirmelerimize aktif olarak GRAF:
.. - . RAF: BY NG
dahil edebiliriz. Musterilerin hedeflerini
anlamak ve onlari nasil destek
verebilecegimizi belirlemek icin zaman
ayirabiliriz.”

NGOC ANH, SINGAPUR
*GEMBA,

Japonca'da “gercek yer”

anlamina gelir ve yalin
uygulamalarda yaygin olarak
kullanilan bir terimdir.

JAMIE, ingiltere

JAMIE, UK . o Nl
Kendimizi karbon nétrliGgiine

= SiZIN SURDURULEBILIR ALISKANLIKLARINIZ NELER? S TRNCIT s T
SURDURULEBILIR ALISKANLIKLAR OLUSTURMAYA BASLAMAK snlemlerden biri de diisiik
ICIN YAPABILECEGINiZ BIRKAG SEY DUSUNEBILIR MISINiZ? amisyonii arachlal ielaa o
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DAHA YUKSEGi HEDEFLEMEK — KULTUR KITAPCIGI EENE

ISIMIZ] ANLAMLI
KILAN NEDIR? 2,  DuEs.fm

VERIYOR MU?
Hepimiz hayatta bir amag arariz. Birlikte ¢aligarak bir o
fark yaratabiliriz. 1
L i
Arastirmalar, birbirimize ne kadar ¢ok et T )
yardim edersek, yaptigimiz isten o Peki, siz gorevinizde kimlerle
kadar fazla anlam gikarabilecegimizi galigiyorsunuz? Onlarin gorislerini ve GUNLUKSURDURULE
gdsteriyor. yol gostericiligini hangi yollarla talep BILIR KARARLAR

(X J o
Bunun da Uretkenligimiz, katilimimiz ve edersiniz? Feacl B o ALIYOR MUSUNUZ? DA -|A Y U KSE I
Onlarin fikirlerine ve geri bildirimlerine SURDURULEBILIR

genel refahimiz Gizerinde olumlu etkileri

vardir. Gergekten de bir galisma ne kadar agiksiniz? Aldiginiz tavsiye ALISKANLIKLAR
arkadasimizla isbirligi yapmak ve icin takdirinizi nasil gosterirsiniz? En iyi EDINMELERI IGIN

ardindan ona tesekkiir etmek gibi basit uygulamalari takdir ediyor ve paylagiyor BASKALARINI
bir eylemin onlarin giivenini ve 6zdeger musunuz? “DAESSTUENKJQ;OR E D N
duygularini arttirdigi kanittanmistir. '
Hepimiz is yerinde birbirimizin (] Evet
duygularini etkileyebiliriz. Ise aldiginiz [ ]Biraz Kimse bize idealist oldugumuzu séylemiyorsa,
destegi takdir ederek ve tesekkiir []Hayir muhtemelen yeterince blylk hayaller kurmuyoruz
ederek baslayabilirsiniz demektir.
Kultdr, insanin basitce degdistirebilecedi bir sey
degildir. Kultur, her gun yaptigimiz her eylemle
gercege donusen bir hayaldir.
_ o Oyleyse tam potansiyelimize ulasmak igin
DISTAN ICE DUSUNUYOR birbirimize glic vermeyi basarirsak
MUSUNUZ? e yaratabilece@imiz farki hayal edin.
vet
BASKALARINI DA AYNI ] Biraz Tum yaraticiligimizi ve merakimizi ve ayrica
SEYI YAPMASI ICIN ] Hayir " diinyada neler olup bittigine dair tim fikirlerimizi bir
TESVIK EDIYOR araya toplayabilecegimizi hayal edin. Sektérimuizde
MUSUNUZ? yapabilecegimiz ilerlemeleri ve misterilerimizle
KENDINiZi EKIBE DAHIL - ) birlikte yaratabilecegimiz avantajlari hayal edin.
HISSEDIYOR MUSUNUZ? . : . v
CALISMA Yaptigimiz her eylemin her zaman surdirulebilir
ARKADASLARINIZIN ba;eufl_w saglamak, iin[n eyl_enjini hizlandirmak,
KATILIMINI TAM SAGLIYOR cesitlilik ve kapsayiciligi gelistirmek ve kentsel

MUSUNUZ? yasamin akisini iyilestirmek amaciyla
L] Evet kuIIan|ImaS|r_1|n dinya ve gelecek nesiller igin
[ Biraz faydalarini bir hayal edin.
(] Hayir Cok mu naif bir diigiince? Belki.
/ Hedeflemeye deger mi?
\/ %100 Evet!
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BIRLIKTE BIR

FARK
YARATABILIRIZ.

{((

Tarihimiz boyunca KONE'nin basarisi giicli
kltirimuze ve degerlerimize dayanmaktadir.
Zorluklarin Gstesinden gelmek isimizi daha da
glclendirmenin bir yolu olmustur.

KONE buytimeye devam ederken, her birimizin
sirketimizi gelistirmede ve kiltirimuzi
ilerletmede oynayacagi bir rol mutlaka vardir.
Harika bir ekip calismasiyla yolculugumuz,

yeni musteri iliskileri kurmak ve degisen

piyasa ortamiyla mucadele etmek icin

kendimizi yenilememizi sagladi. Bu bize yol
gosteriyor: birlikte calisarak basarili olacagiz!

HENRIK EHRNROOTH,
CEO ve Baskan, KONE 7
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