AKILLISPRVIS
BURADA

KONE 24/7 Connect




Asansorler ve yuriiyen merdivenler
icin yeni akill servis burada: KONE
24/7 Connect. Peki, “akilli servis”
ne anlama geliyor?

Gun boyunca verileri gozleyip,
bu verileri bir arizaya ya da
bozulmaya yol agmadan 6nce
potansiyel problemleri goziime
kavusturmamizda bize yardimci
olabilecek akilli kararlar almak
icin kullaniyoruz. Béylelikle,
ekipmaninizda bir seyler yanlis
giderse bunu hemen haber alip,
gogunlukla bizi aramaniza bile
gerek kalmadan ilgili tedbirleri
uygulamaya koyabilecegiz.
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KONE 24/7 CONNECT
HIZMETINDEN NASIL
FAYDALANIRIM?

KONE 24/7 Connect hizmetiyle artik daha iyi
ongoriilerde bulunabilecegiz, daha iyi bakim
saglayabilecegiz ve bir ariza yasanmadan
once gerekli tedbirleri uygulayabilecegiz.

Bu da sizin igin artan guvenlik, tam seffaflik
ve goniil rahatligi anlamina geliyor.

DAHA AKILLI — ONGOREN BAKIM

Asansdr ve yiiriiyen merdivenler simdi en son teknolojileri
kullanarak kendileri hakkinda bilgi verebilecek. Artik
teknisyenlerimiz heniiz bir sorun yasanmadan 6nce
midahalelerde bulunabilecek. Boylece daha az ariza

ve daha hizli tamir ile ekipmaninizi goniil rahathgiyla
kullanabileceksiniz.

DAHA GUVENLI — 7/24 iZLEME

Asansdrler 7/24 galisiyor. Biz de dyle... Olasi bir problemin
yasanmasi durumunda, saglanan ayrintih bilgilerden

yola gikarak, soruna neyin sebep oldugunu ve durumun

ne kadar acil oldugunu 6grenebiliyoruz. Giin boyu izlemede
kalarak, ani bir ariza durumunda hizli bir sekilde miidahale
firsatimiz oluyor.

DAHA SEFFAF — ES ZAMANLI TAKIP

Kritik bir arizanin tespit edilip bir teknisyene uyari
verilmesi durumunda derhal bilgi alabilirsiniz. Bu da,

bize bildirmeden dnce bile problemden haberdar olmanizi
ve boylelikle zamandan tasarruf etmenizi saglar.
Ekipmaninizda neler olup bittigi hakkinda bilgi sahibi
oldugunuzda, gelecekteki ihtiyaglara yonelik dnceden
plan yapip biitgenizi ona gdre ayarlayabilirsiniz.



KONE 24/7
CONNECTILE =
HANGI HiZMETLER
ALACAGIM?

QO  EKIPMANLARINIZIN DURUMU
e HAKKINDA AYRINTILI BILGILER

Ekipmanlarinizin saglkli galismasi ve bakim
ihtiyaglari hakkinda giivenilir, gergcek zamanh
ve detayl veriler.

= HEDEFE YONELIK VE
OZELLESTIRILMiS BAKIMLAR

Ekipmaninizin mevcut durumu gozetilerek
daha kapsamli bir sekilde 6zellestirilmis
bakim hizmeti.

BiLDIRIMLER VE RAPORLAR

KONE 24/7 Connect bagl ekipman portfoyiiniiz
ile ekipmanlarinizin durumu hakkinda ozetler
ve acil durumlarda anlik bildirimler.

e s



KONE 24/7 CONNECT

BU SERVIS
NASIL GALISIR?

nsor ve yiiriiyen merdivene
n sensrler belli performans
metreleri, kullamim istatistikleri
ve arizalar hakkinda bilgi toplar.
Butiin bilgiler gergek zamanl olarak,
analitiklerin bulundugu KONE bulut

hizmetine gonderilir.

service need Maintenances
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Veriler gelismis bir analiz sistemi
tarafindan islenir. Sistem bakim
ihtiyacini tespit etmesi durumunda,
problemin ne kadar kritik olduguna
gore derhal bir teknisyene uyari
gonderir veya teknik destekle ya da
musteri hizmetleriyle otomatik olarak
irtibata gecer.

Teknisyeniniz, servis ihtiyaglari hakkinda
bilgileri alir ve kritik sorunlarda hemen
veya acil olmayan durumlarda bir sonraki
bakim ziyareti sirasinda gereken islemleri
tamamlar.

Size bu konuda agik bildirimler géndeririz
ve ekipmaninizi galisir durumda tutmak
icin gergeklestirdigimiz biitiin islemleri
bildiririz.




DAHA SEFFAF

BILGILENDIRME
SURECI

Yeni dijital kanallarimizi kullanarak siz ve
ekibiniz, gerek ekipmanlar, gerekse bakim
cahsmasi durumu hakkinda her zaman
guincel bilgiler alirsiniz.

KONE’nin mobil uygulamasiyla nerede olursaniz olun, biitiin bakim isleri hakkinda
bilgi sahibi olursunuz. Hangi islerin tamamlandigini ve servisin nasil yapildigini her
zaman bilme imkaniniz olur. KONE ONLINE web portali Gizerindenilgili maliyetler ve
bakim galismalari hakkindaki raporlarimiza ulasabilir, buna gore gelecekteki bakim

ve modernizasyon siireglerine dair biitge ihtiyaglarini gok 6nceden planlayabilirsiniz.
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KONE ONLINE - EKiPM_ANINIZ HAKKINDA
GERCEK ZAMANLI VERILERE DAYANAN BILGILER

= Gozlemler ve akilli ekipman analizlerine dayanarak
gerceklestirdigimiz faaliyetler.

= Ekipmanin mevcut durumu ve yapilan islemler gegmisi.

= Ekipman kullanim bilgileri: Kullanim trendleri ve seviyeleri.

KONE MOBILE UYGULAMASI — GERCEK ZAMANLI
VERILER

= Devam eden servis galismalari ve ekipman durumu bilgileri.

= Qlasi kullanici sikayetleri oncesinde gerekli bilgileri alarak
her zaman bir adim énde olma imkani.

= Onemli servis ziyaretleri ve durum giincellemeleri hakkinda
telefonunuza gelecek olan gergek zamanh bildirimler.



BENIM ICIN
NE ANLAMA
GELIYOR?

Bina sakinleri her an arayip binadaki durumla
ilgili bir seyler sorabilir. Portfoyiimde seffaf
bir goriiniirliige sahip olmak, dogru cevaplarin
zamaninda verilmesi igin gok dnemli.
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Bir tesis ydneticisi olarak, yogun galisma ortami
icerisinde biitiin ekipmanlari gergek zamanl

olarak izlemenin kullanish ve kolay bir yoluna e

ihtiyacim var.

— Bina Yoneticisi KO N UVT LA R
GELECEGE ODAKLANIN

ONCELIKLER

Bina sakinleri evlerine geldiklerinde asansdrlerini sorunsuz

ve konforlu bir sekilde kullanmayi bekler. Ozellikle sadece bir
asansoriin bulundugu binalarda yasanabilecek aksamalar sadece
kullanici memnuniyetsizligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda
daha yiiksek maliyetlere yol agarak binanin kalitesine dair algiyi
da azaltabilir.

KONE 24/7 CONNECT'IN FAYDALARI

= Asansor arizalari ve kullanici sikayetlerine daha az zaman
ayirmak, stratejik agidan daha nemli gorevlere odaklanmak
icin daha fazla zaman bulmak anlamina gelir.

Sorunlarin herhangi bir aksakliga yol agmadan dnce tespit
edilerek goziime kavusturulma imkani artar.

Bina sakinlerinin yagam kalitesi ve bina igindeki erisilebilirlik
korunur ve iyilestirilir.

p




Miisteri deneyimi ve konforu her zaman
ilk siradadir. Magaza sahipleri ve miisteriler
her zaman sorunsuz bir isleyis bekler.
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Ekipmanlarimin trafik ihtiyaglarinin P

karsilanmasi igin dzel ve hedefe yonelik ﬁ
I

bir bakim siirecine ihtiyacim var.

— Teknik Miidiir ; MEGA MALL

PERAKENDE

KESINTISIZ GELIR AKISI

swaastone

ONCELIKLER

Magaza sahipleri ve miisterilerini olumlu etkileyerek onlari
kaybetmemek ve muhtemel sorumluluklara karsi onlari
koruyabilmek. Operasyonun giivenilir sekilde strdirilmesiile
potansiyel ceza ve gelir kayiplarinin éniine gegmek.

KONE 24/7 CONNECT'IN FAYDALARI

= Magazalar ve aligveris merkezleri igindeki kesintileri minimuma
indirebilme, daha giivenli kullanim ile ciro kayiplarini azaltabilme.

= Acil bir servis ihtiyacinin ortaya gikmasi durumunda, sistem
tarafindan otomatik olarak teknisyen yénlendirmesi yapabilme.

= KONE ONLINE ile biitiin ekipman istatistikleri parmaklarinizin
ucundadir. Boylelikle yiirliyen merdivenleriniz ve asansorlerinizin
kullanim durumu hakkinda gergek zamanli bilgiler alabilirsiniz.



BENIM ICIN
NE ANLAMA
GELIYOR?

Bir asansor bozuldugunda, biitiin bina
etkilenir. Binada ofisi bulunan sirketler
giivenilir bir bina ydnetimi ister.

Kullanicilara istedikleri her zaman diizenli ve
dogru bilgi verebilmem igin seffaf ve gercek
zamanl bilgi akigina ihtiyacim var.

— Tesis Yoneticisi
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|S MERKEZLERI

OLABILECEK EN iYi DENEYIM

ONCELIKLER

Asansoriin bozulmasi kullanicilarin kati bir deneyim yasamasi
anlamina gelir. is merkezinin degerini ve kullanici memnuniyetini
artirmak igin giivenilir ve en iist kalitede asansor performansina
ihtiyacimiz var.

KONE 24/7 CONNECT'IN FAYDALARI

= Ekipmanlarin birinci sinif kalitede oldugu algisini saglayan,
sorunlarin azaltildigi ve daha giivenli bir kullanici deneyimi.

= QOlasi problemlerin kullanici deneyiminde herhangi bir aksakliga
yol agmadan dnce tespit edilerek ¢oziime kavusturulma imkani.

= Bir sorunun ortaya gikmasi durumunda asansoriin tamir
edilmesi igin sistem tarafindan hizlica teknisyen yonlendirilmesi.




KONE 24/7 CONNECT
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Tesisimizdeki her bir saniye degerli ve
hastalarimiza sorunsuz bir sekilde hizmet
verilmesi siirecinde asansorler 6nemli bir
rol oynuyor. Herhangi bir arizaya tahammiil
edemem.

Giivenilirlige ihtiyacim var ve asansdrlerin
durumu hakkinda gercek zamanl bilgiler
almam gerekiyor.

~ Hastane Teknik Miidiirii SAéLlK HlZM ETLER'

HASTA GUVENLIGI
ONCELIKLER

Sorunsuz galisan bir asansor, tam anlamiyla yasam ile 6lim
arasindaki fark anlamina gelebilir. Biitiin sorunlarin kritik bir
asamaya ulasmadan dnce tespit edilip diizeltiimesi fevkalade
onemlidir.

KONE 24/7 CONNECT'iN FAYDALARI

= Hasta ve ziyaretgilerin hastane igindeki hareketlerinde olasi
kesintilerin azaltiimasi.

= Faaliyetlerin giivenilirligini saglamak igin proaktif izleme ve
analizler yapabilme.

= Kritik bir sorunun tespit edilmesi durumunda hemen
miuidahalede bulunmasi igin bir teknisyen génderilmesi.



Dedicated to People Flow" EENE

KONE olarak, asansorler ve yiirliyen merdivenler igin
yenilikgi ve gevreci ¢dziimler ile bunlari giinimiiziin
akilli binalarina entegre eden sistemler sunuyoruz.

Miisterilerimizi tasarimdan iiretime, kurulumdan
bakima ve modernizasyona kadar biitiin asamalarda
hizli ve esnek bir sekilde destekliyoruz.

Yerel ve kiiresel dlgekte hizmet vermeye hazir
60.000 uzmanimizla, insanlarin ve esyalarin
binalarda sorunsuz bir sekilde taginmasi siirecinin
yonetilmesinde global bir lider konumundayiz.

Bu da bizi, binalarin biitiin yagsam dongtileri
boyunca giivenilir bir is ortagi haline getiriyor.
KONE MonoSpace®, KONE NanoSpace™ ve KONE
UltraRope® gibi yenilikgi tasarimlarla bir teknoloji
lideri olarak hak edilmis bir itibara sahibiz.

KONE MERKEZ OFiS

igerenkdy, icerenkdy Mh.
Degirmenyolu Cad.

No: 28 Asia OfisPark B Blok

D: 3 Kat: 2, Atasehir / istanbul

@V\\.\RONM%

/ 5 | o8

4445663 § // 2 | @
y PEFC’

i/
www.kone.com.tr (// /4

Bu yayin sadece genel bilgi vermek amacini tasimaktadir ve iiriin tasarimlari ile spesifikasyonlarda herhangi bir zamanda degisiklik yapma hakki saklidir. Bu yayinda
yer alan higbir beyan, herhangi bir tiriin, belirli biramaca uygunlugu, ticarete elverisliligi, kalitesi ya da satin alma anlagmasi sartlari sunumu agisindan, agik ya da zimni,
bir garanti ya da kosul olarak yorumlanmayacaktir. Basili ve gergek renkler arasinda kiigiik farkliliklar séz konusu olabilecektir. With Watson, diinya genelinde birgok
tilkede tescilli bir IBM Corporation ticari markasidir. KONE MonoSpace®, KONE EcoDisc®, KONE Care® ve People Flow®, KONE Corporation tescilli ticari markalaridir.
Telif hakki © 2018 KONE Corporation.
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