Kalite Politikasi Beyant

KONE misyonu

KONE'deki misyonumuz, kentsel yasamin akisini iyilestirmektir. Binalarin igindeki ve arasindaki Insan Akisini
anlamakta ve bdylelikle insanlarin yolculuklarint giivenli, rahat ve guvenilir hale getirmekteyiz.

Kalite tutkusu

KONE'de kalite, yaptidimiz her seyin temelinde yer almaktadir. Masteri yolculugu ve ¢ézim yagsam déngust
boyunca proaktif sekilde disunip, hareket etmekteyiz. Yalin ve surrekli gelisim kaltirimaz, bizi misterilerimizin
tercihi haline getirmekte ve en iyi kullanici deneyimini yaratmamiza yardimci oimaktadir.

Kalite taahhdi

Kalite, musteri ile etkilesime giriimesi ve ¢6zim planlamasindan, musterilerimize ait isletmelerin yasam
dénglst boyunca sundugumuz hizmetlere ve ¢ézimlere kadar yaptigimiz her seyin temelinde yer aimaktadir.

Bunu nasil hayata gecirecedimiz, galisma modelimiz olan 'KONE Way' tarafindan tanimlanmaktadir:

o Musterilerimizin ve ilgili taraflann ihtiyag ve beklentilerinin yani sira bunlarla baglantili risk ve firsatlari
anlarz.

e Stratejimiz, uzun vadeli plantamamizin yénuna belirler.

¢ Yillik kisa vadeli hedeflerimiz stratejimiz tarafindan belirlenir.

e Liderlerin rol modeller olarak hareket ettikleri organizasyonlarimiz genelinde planlarimizi, darust,
disiplinli ve tutarli ekip calismasini gerektiren proaktif “Kalite benimie baslar’ anlayisiyla yuratariz.

e Herkesin dogru egitimi aldigindan ve beklendigi gibi hareket edecek sekilde gelisim kaydettiginden
emin olmak icin her tarla cabayi gosteririz.

e llerlememizi ve sonuglarimizi, gerceklere dayali karar vermeyi ve yaptdimiz her seyde surekli
iyilestirmeyi mimkin kilan ve yonlendiren veriler ile analiz eder ve yonetiriz.
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